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Violenza su minorenni 
Per chiedere aiuto o segnalare un abuso online:  

 

🌐 Website: https://www.generazioniconnesse.it/site/it/2019/09/02/helpline/  

Si OCCUPA DI:  

- Uso sicuro di Internet e dei social network 
- Adescamento online/grooming 
- Pedopornografia 
- Cyberbullismo 
- Sexting, pornografia e sessualità online degli adolescenti 
- Gioco d'azzardo online e videogiochi online non adatti ai ragazzi 
- Violazione della Privacy e Furto di identità in rete 
- Esposizione a contenuti nocivi online 
- Dipendenza da Internet e Dipendenza da shopping online 
- Esposizione a siti violenti, razzisti, che invitano al suicidio o a comportamenti 
alimentari scorretti (pro-anoressia e pro-bulimia) 

Per chiedere ascolto, aiuto, supporto specifico per ragazze e ragazzi:  

 
🌐 Website: https://azzurro.it/  

📞La Linea di Ascolto 1.96.96, per bambini, bambine adolescenti, è un servizio 
gratuito e accoglie le richieste di aiuto provenienti dal territorio nazionale h24, 7 giorni 
su 7 riferite a persone minorenni  

Nello specifico offre: ascolto, supporto, aiuto concreto a ragazze e ragazzi fino ai 18 
anni di età, in merito a tutte le problematiche e bisogni che li/le riguardano, sia in 
riferimento a situazioni di disagio che di emergenza.  

 

https://www.generazioniconnesse.it/site/it/2019/09/02/helpline/
https://www.generazioniconnesse.it/site/it/2019/09/02/helpline/
https://azzurro.it/
https://azzurro.it/


 

Violenza di genere 
Chi è vittima di violenza può contattare i seguenti numeri telefonici e/o App dedicate 
e/o strutture indicate a seguire: 

📞  Numero tel. 1522 gratuito antiviolenza e anti stalking, che fornisce assistenza e 
supporto tutti i giorni 24 ore su 24. 

📱   App 1522 per smartphone, disponibile su IOS e Android, per chattare con le 
operatrici e chiedere aiuto e informazioni in sicurezza, senza correre il rischio di essere 
ascoltate da aggressori. 

📱   App You Pol realizzata dalla Polizia di Stato per segnalare episodi di spaccio e 
bullismo, l’App è stata estesa anche ai reati di violenza che si consumano tra le mura 
domestiche. Tramite questa App è possibile trasmettere in tempo reale messaggi agli 
operatori della Polizia di Stato. È possibile telefonare direttamente dall’App al numero 
unico di emergenza 112; nel caso questo non sia attivo risponderà la sala operativa 113 
della Questura. 

•    Centri Antiviolenza. A Palermo puoi contattare il Centro AntiViolenza LE ONDE  

•    Pronto Soccorso, soprattutto se si ha bisogno di cure mediche immediate.  

📞 Numero tel. 112 - per emergenza: 

o    in caso di aggressione fisica o minaccia di aggressione fisica; 

o    se si è vittima di violenza psicologica; 

o    se il maltrattante possiede armi. 

I consigli sopra riportati sono rilasciati dall’Istituto Superiore di Sanità  

 

Violenza di genere 
Come sostenere un’amica o conoscente vittima di violenza? 
Non è semplice affrontare l’argomento se sospetti che una persona sia vittima di 
violenza: 

●​ Solleva tu la questione ponendo le domande in modo delicato e senza farle un 
interrogatorio.   

 

https://www.leonde-ets.org/
https://www.iss.it/news/-/asset_publisher/gJ3hFqMQsykM/content/violenza-di-genere-riconoscere-i-segnali-e-assistere-le-vittime-l-iss-ha-formato-pi%C3%B9-di-17mila-operatori-dei-pronto-soccorso


●​ Rispetta la sua scelta: se non vuole parlarne dille che se vuole tu ci sei.   
●​ Ascoltala, prendi sul serio ciò che ti racconta e credile.   
●​ Aiutala a capire che non ha colpe perché l’unico colpevole della violenza è chi la 

commette. 
●​ Aiutala a tutelare il suo benessere e (se presenti) quello di figli e figlie.  
●​  Assicurale la massima riservatezza e discrezione.   
●​ Non giudicarla ed evita di dare consigli su quello che deve fare. Deve essere lei a 

decidere  
●​  Sostieni le sue decisioni e stai al suo fianco, falle capire che non è sola, che 

esistono reti istituzionali, reti familiari ed amicali, centri antiviolenza, che 
staranno vicino a lei ed eventualmente alle sue figlie ed ai suoi figli, e la 
sosterranno nel percorso di uscita dalla violenza. 

●​ Se pensi che sia in pericolo: chiama tu le forze dell’ordine o il 1522 o il centro 
antiviolenza più vicino. 

I consigli sopra riportati sono rilasciati dal Centro Antiviolenza Le Onde. Per 
approfondire clicca qui 

 

Discriminazioni basate su orientamento sessuale 
e/o identità di genere 
🌐 Website: UNAR- Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni  

Il Contact center é un servizio gratuito e multilingue rivolto a vittime o testimoni di 
discriminazione per: 

-​ raccogliere segnalazioni, denunce e testimonianze su comportamenti o fatti 
discriminatori; 

-​ fornire informazioni, orientamento e supporto per prevenirli o contrastarli. 

Il Contact center Unar è raggiungibile in due modi: 

📞tramite il numero verde gratuito 800 90.10.10, dal lunedì al venerdì, dalle 8:00 alle 
17:00.  

In questa fascia oraria il segnalante può parlare personalmente con gli operatori, 
diversamente e nei giorni festivi, può lasciare un messaggio e un recapito nella 
segreteria telefonica per essere richiamato. 

🌐tramite un form online disponibile nella pagina Fai una segnalazione: 
https://www.unar.it/portale/web/guest/fai-una-segnalazione   

In questa sezione potrai segnalare online l’atto discriminatorio di cui sei vittima, 
testimone o segnalante. 

 

https://www.leonde-ets.org/
https://www.unar.it/portale/web/guest/orientamento-sessuale-e-identit%C3%A0-di-genere
https://www.unar.it/portale/web/guest/fai-una-segnalazione


 

Infezioni sessualmente trasmissibili (IST) 
Telefono Verde AIDS e IST 
📞   numero verde gratuito 800 86 10 61  
Personale esperto risponde dal lunedì al venerdì, dalle ore 13.00 alle ore 18.00.  

🌐 Website: www.uniticontrolaids.it  

 

 

 

 

http://www.uniticontrolaids.it/


Servizi di supporto su questioni legate alla 
sessualità sul territorio di Palermo 
Elenco di enti a cui rivolgersi a Palermo cura di EDI Onlus 

NOME ENTE 
Consultori ASP Palermo (area metropolitana e 
provincia) 

AMBITO Salute sessuale e riproduttiva, interruzione di 
gravidanza, contraccezione di emergenza 

SERVIZI/ATTIVITA’ Ambulatorio ginecologico 
Gestione della gravidanza  
Interruzione volontaria di gravidanza 
Sostegno a donne e minori a rischio e/o vittime di 
maltrattamento ed abuso; 
Counselling preconcezionale; 
Prescrizione di contraccettivi ormonali 
Erogazione diretta di contraccettivi, inclusi quelli per 
la contraccezione d 'emergenza, a giovani fino a 24  
anni 
Consulenze psicologiche  e sociali per  
problematiche  materno-infantili, di  coppia, 
familiari, individuali 
Attività di promozione dei servizi consultoriali presso 
le scuole secondarie del territorio 
Spazi giovani 
Servizi di sessuologia 

TARGET Famiglia, maternità, giovani, infanzia 

WEB 🌐 https://www.asppalermo.org/servizio/consultori  

E-MAIL vedi elenco consultori  
https://www.asppalermo.org/consultori/  

INDIRIZZO vedi elenco consultori 
https://www.asppalermo.org/consultori/  

 

 

 

https://www.asppalermo.org/servizio/consultori
https://www.asppalermo.org/consultori/
https://www.asppalermo.org/consultori/


 

NOME ENTE Arcigay Palermo 

AMBITO Diritti LGBTIAQ+ 

SERVIZI/ATTIVITA’ -​ Supporto psicologico 
-​ Attività di socializzazione (es. Gruppo Trans) 
-​ Sensibilizzazione nelle scuole 
-​ Screening test HIV/Sifilide 
-​ Advocacy 
-​ Sportello La Migration 

TARGET Giovani LGBTIAQ+, Scuole, Istituzioni, Popolazione 
generale 

WEB 🌐 http://arcigaypalermo.wordpress.com 
  
LINKTR: 
https://linktr.ee/arcigaypalermo?utm_source=linktr
ee_admin_share  

SOCIAL  : http://www.facebook.com/ArcigayPalermo/ 
https://www.facebook.com/giovaniarcigaypalermo/  

 https://www.instagram.com/arcigaypalermo/  

 https://t.me/arcigaypalermo  

(News Arcigay): 
https://chat.whatsapp.com/HZir8gR0qGH4vZQedKa
nau  

https://www.youtube.com/@arcigaypalermo?app=d
esktop  

TELEFONO 
📞 +39 375 519 0167 (Protego)  

E-MAIL palermo@arcigay.it 

INDIRIZZO Via della Rosa alla Gioiamia, 2/4, Palermo 

 

 

http://arcigaypalermo.wordpress.com
https://linktr.ee/arcigaypalermo?utm_source=linktree_admin_share
https://linktr.ee/arcigaypalermo?utm_source=linktree_admin_share
http://www.facebook.com/ArcigayPalermo/
https://www.facebook.com/giovaniarcigaypalermo/
https://www.instagram.com/arcigaypalermo/
https://t.me/arcigaypalermo
https://chat.whatsapp.com/HZir8gR0qGH4vZQedKanau
https://chat.whatsapp.com/HZir8gR0qGH4vZQedKanau
https://www.youtube.com/@arcigaypalermo?app=desktop
https://www.youtube.com/@arcigaypalermo?app=desktop
mailto:palermo@arcigay.it


 

NOME ENTE Sportello Non è un Veleno - associazione Maghweb 

AMBITO Salute sessuale e riproduttiva, interruzione di 
gravidanza, contraccezione di emergenza 

SERVIZI/ATTIVITA’ • richiedere gratuitamente preservativi o dental dam 
per prevenire le infezioni sessualmente trasmissibili; 
• effettuare gratuitamente il test di gravidanza; 
• informarsi su Interruzione Volontaria di Gravidanza 
(IVG) quale diritto 
• chiedere informazioni aggiornate e chiare su servizi 
e strutture con personale medico-sanitario non 
obiettore; 
• sapere come accedere a consulti ginecologici e 
ostetrici gratuiti nel nostro territorio; 
• trovare uno spazio sicuro dove affrontare argomenti 
che riguardano la vostra sessualità.  
 

TARGET Giovani, Scuole 

WEB  🌐https://www.noneunveleno.it/sportello/ 

SOCIAL   https://www.instagram.com/noneunveleno/  

TELEFONO lun-ven 10.00-17.00​

+39 375 52 09 518 📞  

INDIRIZZO via Maletto 10, 90133 Palermo 
Mar e gio 10.00-17.00 
 

 

 

https://www.instagram.com/noneunveleno/


 

NOME ENTE 
Unità per le Patologie Infettive nelle Popolazioni 
Vulnerabili - Ospedale Civico-Benfratelli - Palermo 

AMBITO 
Salute: prevenzione e cura infezioni sessualmente 
trasmissibili (IST) 

SERVIZI/ATTIVITA’ 
Prevenzione e screening test per infezioni 
sessualmente trasmissibili (IST), prelievi, 
vaccinazioni, PrEP, mediazione culturale, assistenza 
a dimittendi da strutture penitenziarie, salute 
sessuale donne sopravvissute a tortura o violenze, 
rilascio STP 

TARGET 
popolazione 16+, con focus specifico su vulnerabilità: 
migranti, MSNA, LGBTIAQ+, donne 

TELEFONO 📞338/ 4932415 (nelle ore 9.00 -13.00) 

E-MAIL uosdpopolazionivulnerabili@gmail.com  

INDIRIZZO Padiglione 10B dell’ARNAS Civico-Benfratelli - 
Palermo 

 

 

 

 

mailto:uosdpopolazionivulnerabili@gmail.com


 

NOME ENTE 
CEDIAL (ASP di Palermo) 

AMBITO Disturbi dell’alimentazione e della nutrizione 

SERVIZI/ATTIVITA’ Struttura dedicata alla prevenzione, diagnosi, cura, 
formazione e riabilitazione dei Disturbi del 
Comportamento Alimentare Primari: Anoressia, 
Bulimia, Disturbo da Alimentazione Incontrollata. 

TARGET Minorenni dai 10 ai 18 anni.  
Adulti.  

WEB  🌐https://www.asppalermo.org/amministrazione/u
nita_organizzativa/u-o-c-disturbi-del-comportamen
to-alimentare-ambulatoriale-e-residenziale/  

SOCIAL   

TELEFONO 📞 091 7036685  
Per informazioni e prenotazioni della prima visita, 
chiamare da lun a ven dalle 9.00 alle 13.00 

E-MAIL cedial@asppalermo.org  

INDIRIZZO Via Lancia di Brolo, 10/bis - c/o Presidio Aiuto 
Materno - Palermo 

PERSONE DI CONTATTO 
Massimo Alagna (responsabile del servizio) 

 

 

https://www.asppalermo.org/amministrazione/unita_organizzativa/u-o-c-disturbi-del-comportamento-alimentare-ambulatoriale-e-residenziale/
https://www.asppalermo.org/amministrazione/unita_organizzativa/u-o-c-disturbi-del-comportamento-alimentare-ambulatoriale-e-residenziale/
https://www.asppalermo.org/amministrazione/unita_organizzativa/u-o-c-disturbi-del-comportamento-alimentare-ambulatoriale-e-residenziale/
mailto:cedial@asppalermo.org


NOME ENTE 
Disability Pride Palermo 

AMBITO 
inclusione sociale persone con disabilità, diritti civili, 
accessibilità. 

SERVIZI/ATTIVITA’ 
incontri formativi e ricreativi per abbattere barriere culturali e 
fisiche 

TARGET 
qualsiasi 

WEB  🌐https://linktr.ee/disabilitypridepalermo  
 
🌐https://www.disabilitypridenetwork.org  

SOCIAL   

https://www.instagram.com/disabilitypridepalermo?igsh=MX
VnamVzcWpwNXc5ZA== 

https://t.me/disabilitypridepalermo 

https://chat.whatsapp.com/F4eUs2A2WJa7vmnBTOPiLw 

 

https://youtu.be/wgn5FzHszMM?si=rjWCsfzEqZ2JjSga 
 

 

https://www.facebook.com/share/1DWiQz9D2B/?mibextid=L
QQJ4d 

TELEFONO 📞3386966965 / 3475488118 

E-MAIL disabilitypridepalermo@gmail.com  

PERSONE DI 
CONTATTO 

Alessandra Leone e Anna Patti 

 

https://linktr.ee/disabilitypridepalermo
https://www.disabilitypridenetwork.org
https://www.instagram.com/disabilitypridepalermo?igsh=MXVnamVzcWpwNXc5ZA==
https://www.instagram.com/disabilitypridepalermo?igsh=MXVnamVzcWpwNXc5ZA==
https://t.me/disabilitypridepalermo
https://chat.whatsapp.com/F4eUs2A2WJa7vmnBTOPiLw
https://youtu.be/wgn5FzHszMM?si=rjWCsfzEqZ2JjSga
https://www.facebook.com/share/1DWiQz9D2B/?mibextid=LQQJ4d
https://www.facebook.com/share/1DWiQz9D2B/?mibextid=LQQJ4d
mailto:disabilitypridepalermo@gmail.com


 

NOME ENTE 
AGEDO - Associazione genitori di persone LGBTIAQ  

AMBITO 
Diritti LGBTIAQ+ 

SERVIZI/ATTIVITA’ 
Sensibilizzazione - Formazione - supporto tra pari 

TARGET 
📞Genitori, parenti, amiche e amici di persone 
LGBTIAQ+  

WEB  🌐 www.agedonazionale.org 

SOCIAL   
https://www.facebook.com/AgedoPa/about/?locale
=it_IT 

 

 https://www.instagram.com/agedo.pa/ 

TELEFONO  📞3284689116 

E-MAIL info@agedopalermo.org 

INDIRIZZO Via Spezio n 43 PA 
 
ORARI martedì alle 18 

 

https://www.facebook.com/AgedoPa/about/?locale=it_IT
https://www.facebook.com/AgedoPa/about/?locale=it_IT
https://www.instagram.com/agedo.pa/


Info attività “Tu a scuola contro gli stereotipi”  
 

 

 

A cura di: EDI onlus 
 
CONTATTI: 
 
🌐 Website: www.traiettorieurbane.it          ＠ email traiettorieurbane@gmail.com     
 
     

 CANALE FACEBOOK 

 CANALE INSTAGRAM 

CANALE YOUTUBE  

 

Con il sostegno di:  

 

 

 

 

 

http://www.traiettorieurbane.it/
https://www.facebook.com/p/Traiettorie-Urbane-61551382062893/
https://www.instagram.com/traiettorieurbane/
https://youtube.com/playlist?list=PLzZYLTE6iPDEFjcQAOT2j4xEikrZ_BA1m&feature=shared
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